
 
 

ALLEGATO 3 

MODULO UNICO PRECONTRATTUALE (MUP) PER I PRODOTTI ASSICURATIVI 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente Modulo, prima 
della sottoscrizione della proposta o del contratto di assicurazione. Il documento può essere 
fornito con modalità non cartacea se appropriato rispetto alle modalità di distribuzione del 
prodotto assicurativo e il contraente lo consente (art. 120-quater del Codice delle 
Assicurazioni Private). 

_______________________________________________________________________________________ 

SEZIONE I 

Informazioni generali sul distributore che entra in contatto con il contraente 

N. B. Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati 
consultando il Registro Unico degli Intermediari (RUI) sul sito internet dell’IVASS 

(www.ivass.it). 

 

Addetto all’attività di distribuzione di /oppure Responsabile dell’attività di distribuzione di 

 

ATTIVITÁ SVOLTA PER CONTO DI: 
 

Denominazione sociale MEDIOINSURANCE S.r.l. 

Nome e Cognome  
Sezione del RUI e N. iscrizione RUI  
Data iscrizione RUI  
Qualifica di esercizio  
Recapito telefonico  

    Indirizzo di posta elettronica  
    Indirizzo posta elettronica certificata  

  

Ragione Sociale  
Sezione del RUI e N. iscrizione RUI   
Data iscrizione RUI  
Sede legale/Sede operativa  
Recapito telefonico  
Indirizzo di posta elettronica  
Indirizzo posta elettronica certificata  
Sito internet  



 
 

C.F. o Partita IVA 03979170168 
Sezione del RUI e N. iscrizione B 000487554 
Data di iscrizione 29 aprile 2014 
Sede legale/sede operativa Via Martiri di Cefalonia 5 – 24121 Bergamo (BG) 
Recapito telefonico: 035 4161631 
Indirizzo di posta elettronica: info@medioinsurance.com 
Indirizzo posta elettronica certificata: medioinsurance.bg@pec.it 
Sito internet : www.medioinsurance.com 

 

Autorità competente alla vigilanza sull’attività svolta 

IVASS – Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni 
Via del Quirinale, 21 – 00187 Roma 

________________________________________________________________________ 

SEZIONE II 

Informazioni sul modello di distribuzione  

a. L’attività di distribuzione assicurativa è svolta per conto del Broker assicurativo 
Medioinsurance S.r.l. che agisce su incarico del cliente. 

b. - I prodotti assicurativi delle imprese Axa France Vie S.A. e Axa France Iard 
(Rappresentanza Generale per l’Italia) Vittoria Assicurazioni, Net Insurance S.p.A. e 
Tokio Marine Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia sono distribuiti per conto 
di Medioinsurance S.r.l. in forza di un accordo di collaborazione orizzontale1 sottoscritto da 
Medioinsurance S.r.l. con MEDIORISCHI S.r.l - Broker iscritto alla sezione B del RUI 
(B000128535), con sede a Milano in Via Aldo Rossi, 4. Nell’ambito di tale collaborazione, 
Medioinsurance S.r.l assume la veste di intermediario proponente che entra in contatto 
diretto con il cliente, mentre MEDIORISCHI S.r.l. quella di intermediario emittente che ha il 
contatto diretto con l’impresa di assicurazione. Medioinsurance S.r.l. svolge le seguenti 
attività: preventivazione personalizzata, informativa precontrattuale sui prodotti assicurativi, 
valutazione delle richieste ed esigenze del cliente, raccolta dell’adesione alle coperture 
assicurative, incasso del premio e rilascio quietanze. MEDIORISCHI S.r.l. in qualità di 
intermediario emittente si occupa in particolare della gestione dei sinistri relativi alla polizza. 

- I prodotti assicurativi Lloyd’s sono distribuiti per conto di Medioinsurance S.r.l. in forza 
di un accordo di collaborazione orizzontale1 sottoscritto da Medioinsurance S.r.l. con AON 
S.p.a. - Broker iscritto alla sezione B del RUI (B000117871), con sede in Via A. Ponti n. 8/10 
– 20143 Milano. Nell’ambito di tale collaborazione Medioinsurance S.r.l. riveste la qualifica 
di intermediario proponente che ha il rapporto diretto con il cliente, mentre AON opera in 
qualità di intermediario emittente che gestisce il rapporto diretto con i Lloyd’s. 
Medioinsurance S.r.l. in qualità di proponente svolge le seguenti attività: preventivazione 
personalizzata, informativa precontrattuale sui prodotti assicurativi, valutazione delle 

 
1 ai sensi dell’art. 22, comma 10 del D.L. 179/2012 convertito in Legge n. 221/2012. 

mailto:info@medioinsurance.com
mailto:medioinsurance.bg@pec.it
http://www.medioinsurance.com/


 
 

richieste ed esigenze del cliente, raccolta dell’adesione alle coperture assicurative. AON in 
qualità di intermediario emittente incassa il premio e si occupa della gestione dei sinistri 
relativi alla polizza.  

________________________________________________________________________ 

SEZIONE III 

Informazioni relative a situazioni di potenziale conflitto d’interesse  

a. Gli intermediari indicati nella Sezione I, nonché il Broker Medioinsurance S.r.l. per il quale 
essi operano NON detengono partecipazioni dirette o indirette superiori al 10% del capitale 
sociale o dei diritti di voto di un’impresa di assicurazione; 

b. Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante un’impresa di assicurazione è 
detentrice di una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o 
dei diritti di voto dell’intermediario indicato nella Sezione I o del Broker Medioinsurance S.r.l. 

________________________________________________________________________  

SEZIONE IV 

Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza  

Medioinsurance S.r.l. e gli intermediari che operano per lo stesso: 

a. NON forniscono al Contraente/Aderente una consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, 
comma 3 del Codice delle assicurazioni private; 

b. NON forniscono una consulenza fondata su un’analisi imparziale e personale ai sensi 
dell’articolo 119-ter, comma 4 del Codice delle assicurazioni private; 

c. NON distribuiscono in modo esclusivo i prodotti di una o più imprese di assicurazione; 

d. propongono contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli impongano di distribuire 
esclusivamente i contratti di una o più imprese di assicurazione. 

Si comunica al Contraente/Aderente che l’elenco delle imprese di assicurazione con cui 
Medioinsurance Sr.l. ha rapporti di affari è disponibile sul sito internet 
ww.medioinsurance.com e che è possibile richiederne la consegna o la trasmissione.  

________________________________________________________________________  

SEZIONE V  
Informazioni sulle remunerazioni  

  



 
 

Il compenso percepito da Medioinsurance S.r.l. in relazione al contratto distribuito è 
costituito dalla combinazione di: 

a) commissione inclusa nel premio assicurativo; 

b) onorario corrisposto direttamente dal cliente di importo pari a 
{#_MedioInsurance.Prodotti}{^IsDonazioneAON}{^IsSpeseEmissioneCompagnia} 

• {Codice} {Descrizione} € {SpeseBrokeraggio | amount}{/}{/}{/} 

L’informativa di cui alle lettere precedenti è complessivamente relativa ai compensi percepiti 
da tutti gli intermediari coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo, compresi i 
collaboratori iscritti nella sez. E del RUI e gli intermediari emittenti con cui Medioinsurance 
ha in essere rapporti di collaborazione orizzontale.  

________________________________________________________________________ 

SEZIONE VI 

Informazioni sul pagamento dei premi 

a. Si informa il Contraente/Aderente che, ai sensi dell’art. 117, comma 3-bis del Codice delle 
assicurazioni private, Medioinsurance S.r.l. ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a 
garantire una capacità finanziaria pari al 4% dei primi incassati, con un minimo di euro 
23.480. 

b. le modalità di pagamento dei premi ammesse sono:  

assegni bancari, postali o circolari muniti di clausola di non trasferibilità, intestati all’impresa 
o all’intermediario espressamente in tale qualità; ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento 
bancario o postale. 

c. Per i prodotti assicurativi CF Assicurazioni S.p.A., CF Life Compagnia di Assicurazione 
Vita S.p.A., MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per l’Italia, Groupama 
Assicurazioni S.p.A., TUA Assicurazioni S.p.A. Medioinsurance S.r.l. dichiara di essere 
autorizzata all’incasso dei premi. Il pagamento dei premi assicurativi eseguito in buona fede 
al Broker o agli intermediari che operano per suo conto si considera effettuato direttamente 
all’impresa di assicurazione ai sensi dell’art. 118 del Codice delle assicurazioni private. 

Per i prodotti assicurativi Axa France Vie S.A. e Axa France Iard (Rappresentanza Generale 
per l’Italia, Vittoria Assicurazioni, Net Insurance S.p.A. e Tokio Marine Europe S.A. 
Rappresentanza Generale per l’Italia Medioinsurance S.r.l. e i suoi collaboratori non sono 
autorizzati all’incasso dei premi assicurativi e conseguentemente il pagamento del premio 
a Medioinsurance o ad un suo collaboratore non ha effetto liberatorio per il 
Contraente/Aderente ai sensi dell’art. 118 del Codice delle assicurazioni private.  

Per i prodotti assicurativi Lloyd’s Medioinsurance S.r.l. non è autorizzato all’incasso dei 
premi assicurativi e conseguentemente il pagamento del premio a Medioinsurance S.r.l. o 
ad un suo collaboratore non ha effetto liberatorio per il Contraente/Aderente. Il pagamento 
dei premi assicurativi di questi prodotti viene quindi effettuato direttamente all’intermediario 
emittente AON S.p.a., Broker autorizzato dai Lloyd’s all’incasso dei premi ed il relativo 



 
 

pagamento ha effetto liberatorio per il Contraente/Aderente e si considera effettuato 
direttamente all’impresa di assicurazione ai sensi dell’art. 118 del Codice. 

________________________________________________________________________ 

SEZIONE VII 

Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

a. L’attività di intermediazione svolta dai soggetti indicati nella Sezione I è garantita da una 
polizza di assicurazione della responsabilità civile, che copre i danni arrecati ai 
Contraenti/Assicurati da negligenze ed errori professionali dell’Intermediario o da 
negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone 
del cui operato l’Intermediario deve rispondere a norma di legge; 

b. Il Contraente/Aderente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, 
ha facoltà di inoltrare reclamo per iscritto: 

- direttamente all’impresa preponente, qualora riguardi il rapporto tra il Contraente/Aderente 
e la Compagnia che ha emesso la polizza ai recapiti indicati nei DIP aggiuntivi relativi ai 
singoli prodotti assicurativi a cui il reclamo si riferisce e ai quali espressamente si rinvia; 

oppure 

- al Broker Medioinsurance S.r.l., qualora riguardi l’attività svolta dall’intermediario, o dai 
propri addetti e collaboratori iscritti nella sezione E del RUI, inviando una raccomandata a/r 
a: 

Medioinsurance S.r.l. – Funzione per la gestione dei reclami, Via Cucchi, 6 – 24122 
Bergamo (BG); 

oppure a mezzo posta elettronica all’indirizzo reclami@medioinsurance.com.  

Nel caso si tratti di prodotti assicurativi distribuiti in regime di libera circolazione orizzontale 
tra intermediari ai sensi dell’art.22, comma 10, D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012, 
Medioinsurance S.r.l. che riceve il reclamo lo trasmette con immediatezza all’Intermediario 
emittente con cui ha stipulato l’accordo di collaborazione, dandone contestuale notizia al 
reclamante. L’informativa al reclamante può essere fornita direttamente dall’Intermediario 
emittente. 

Qualora il Contraente/Aderente non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in 
caso di mancato riscontro da parte dell’intermediario entro il termine massimo di 
quarantacinque giorni previsto per legge, può rivolgersi per iscritto tramite PEC, fax o posta 
ordinaria, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall’Intermediario e 
l’eventuale riscontro fornito dal medesimo, a: 

- IVASS, Servizio Tutela del consumatore, via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma; fax al 
numero 06.42.133.206; Pec: tutela.consumatore@pec.ivass.it utilizzando l’apposito 
modello predisposto per la presentazione dei reclami, disponibile sul sito dell’Autorità 
www.ivass.it 

mailto:reclami@medioinsurance.com
http://www.ivass.it/


 
 

 

c) Il Contraente/Aderente può presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo, qualora non 
dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo all’intermediario e/o all’impresa o in caso 
di assenza di riscontro entro il termine di legge, tramite il portale disponibile sul sito internet 
dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove è possibile consultare gli ulteriori requisiti 
di ammissibilità, le informazioni relative alle modalità di presentazione del ricorso e ogni altra 
indicazione utile; ovvero avvalersi dei sistemi alternativi di risoluzione delle controversie 
previsti dalla normativa vigente ed indicati nei DIP aggiuntivi di ciascun prodotto assicurativo 
ai quali espressamente si rinvia.  

d) Il Contraente/Aderente ha altresì la possibilità di rivolgersi al Fondo di Garanzia per i 
mediatori di assicurazione e riassicurazione a mezzo raccomandata a CONSAP S.p.A. - 
Fondo di Garanzia per i Mediatori di Assicurazione e Riassicurazione Via Yser, 14 – 
00198 Roma; PEC consap@pec.consap.it; E-mail fondobrokers@consap.it, per 
chiedere il risarcimento del danno patrimoniale eventualmente causato dall’esercizio 
dell’attività di intermediazione che non sia stato risarcito dall’Intermediario stesso o non sia 
stato indennizzato attraverso il contratto di RC professionale di cui alla lettera a) della 
presente Sezione. 

_______________________________________________________________________________________ 

Sezione VIII 

Informazioni sul diritto all’oblio oncologico 

L’intermediario informa l’Aderente che, qualora il contratto assicurativo preveda la 
compilazione di un questionario sullo stato di salute: 

a. può esercitare il diritto all’oblio oncologico previsto dall’articolo 2 della Legge 7 dicembre 
2023, n. 193, specificandone i contenuti e le modalità di attuazione, conformemente a quanto 
indicato dagli artt. 56-bis e 56-ter del Reg. IVASS n. 40/2018, rinviando al DIP aggiuntivo la 
lettura di tutte le pertinenti informazioni; 

b. le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 
a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle. La nullità opera soltanto a vantaggio del 
contraente o dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento. 

 

http://www.arbitroassicurativo.org/
mailto:consap@pec.consap.it
mailto:fondobrokers@consap.it

